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05 DE DICIEMBRE DE 2024



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
CONTENIDO – ZONA 3

1. Estado de paquetes en proceso

2. Hallazgos de calidad relevantes del paquete en trámite (glosas)

3. Porcentaje de aprobado y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado.

4. Consolidado situaciones anómalas



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO – 
ZONA 3

PAQUETE 08: El 28 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de ajustada y el 29 de 
noviembre remitió la certificación de cierre.

 El 03 de diciembre AGS remitió observaciones sobre la certificación de 
cierre y la UTR2023 dará respuesta el 05 de diciembre.

PAQUETE 10: El 22 de noviembre AGS remitió observaciones de calidad a la cuales la 
UTR2023 dio respuesta el 27 de noviembre.

PAQUETE 09: De acuerdo con la instrucción de ADRES, se suspendió la auditoría.

PAQUETE 12: Se está adelantando el proceso de auditoría.

PAQUETE 13: El 02 de diciembre ADRES dispuso los insumos. El 03 de diciembre la 
UTR2023 remitió conformidad de los mismos mediante la 
comunicación UTR2023-AD-OF-175-2024



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 AVANCE POR SEGMENTO AUDITORÍA PAQUETE 
12 - ZONA 3 (TABLERO DE CONTROL)

99,97% 53,71% 36,40%

7.63614.214 5.175

189.702 136.625 78.549

Dic 05, 2024 @ 06:43:12

PZ312

PZ312 PZ312 PZ312



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES – 
PAQUETE 12 ZONA 32

En relación con el avance a la fecha, las glosas aplicadas y con mayor participación en 
el paquete, son:

GLOSA DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

2108
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la 
reclamación presenta diferencias respecto de la información registrada en el medio 
magnético

11.148 25,44

4404 La factura de venta no registra discriminado los ítems facturados con el 
correspondiente código SOAT 3.482 7,95

3209 Ayuda diagnóstica no tiene justificación 3.457 7,89

3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 3.256 7,43

3206 Material no tienen la justificación 2.487 5,68

3207 Medicamento no tiene justificación 2.401 5,48

2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamación y los soportes en relación con. 1.918 4,38

4506 El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 1.901 4,34

3106 Soporte de material ausente o incompleto 1.428 3,26

2109 La factura allegada en el medio magnético de la reclamación presenta cobro de 
medicamento relacionado como insumo. 1.407 3,21



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJES POR ESTADOS - PAQUETE 
12 ZONA 33

No Aprobado
1.705

32,95%

Aprobado Parcial
2.006

38,76%

Aprobado
1.464
28,29%



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJE APROBACIÓN Y GLOSA 10 
IPS CON MAYOR VALOR RECLAMADO – 
PAQUETE 12 ZONA 3

3

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE VALOR 
AUDITADO ($)

VALOR 
APROBADO ($)

% 
APROBACIÓN

VALOR 
GLOSADO ($) % GLOSA

BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. CLINICA MEDICAL SAS 3.692.606.716,00 2.681.855.245,06 72,63 1.010.751.470,94 27,37

SANTANDER BUCARAMANGA CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 230.720.294,00 164.416.057,00 71,26 66.304.237,00 28,74

SANTANDER BARRANCABERMEJA CLINICA REINA LUCIA S.A.S 369.249.473,00 251.034.266,00 67,99 118.215.207,00 32,01

ANTIOQUIA CAUCASIA E.S.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 163.300.800,00 108.726.709,00 66,58 54.574.091,00 33,42

ANTIOQUIA MEDELLÍN ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE 
GUTIERREZ 264.794.013,00 144.488.841,00 54,57 120.305.172,00 45,43

ANTIOQUIA MEDELLÍN FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 381.751.027,00 163.710.677,00 42,88 218.040.350,00 57,12

SANTANDER BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 1.900.853.705,00 651.333.553,00 34,27 1.249.520.152,00 65,73

QUINDÍO ARMENIA CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. 257.364.002,00 69.556.531,00 27,03 187.807.471,00 72,97

ANTIOQUIA MEDELLÍN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD 377.951.959,00 100.781.378,00 26,67 277.170.581,00 73,33

BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR 
E.S.E. 365.923.476,00 375.348,00 0,10 365.548.128,00 99,90



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

CONSOLIDADO SITUACIONES ANÓMALAS 
ZONA 34

PAQUETE 04 PAQUETE 05 PAQUETE 06 PAQUETE 07 PAQUETE 08 PAQUETE 10

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

UNIDAD MÉDICO QUIRÚRGICA 

SANTIAGO S.A.S.
900.604.984 QUIBDÓ / CHOCÓ N/A N/A N/A N/A 15 18 20 20 73 968.245.589

SALUD PARA MÍ IPS SAS 900.929.235 QUIBDÓ / CHOCÓ N/A N/A 83 140 63 35 40 38 399 4.878.035.709

CENTRO CLÍNICO DE CIRUGÍA 

AMBULATORIA Y MANEJO POST-

QUIRÚRGICO -CENPOST-

900.415.696
FLORIDABLANCA / 

SANTANDER
45 98 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 143 2.442.075.249

CLÍNICA MEDELLÍN S.A. 890.911.816 MEDELLÍN / ANTIOQUIA N/A 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 1.551.500

617 8.289.908.047

VALOR TOTAL 

INVOLUCRADO 

($)

TOTAL

TOTAL 

RECLAMACIONES
CIUDAD / DEPTOENTIDAD RECLAMANTE NIT

PAQUETE 02 PAQUETE 03



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

SEGUIMIENTO ZONA 4 
UTR 2023
CPS-1004-2023

05 DE DICIEMBRE DE 2024



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
CONTENIDO – ZONA 4

1. Estado de paquetes en proceso

2. Hallazgos de calidad relevantes del paquete en trámite (glosas)

3. Porcentaje de aprobado y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado.

4. Consolidado situaciones anómalas



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO – 
ZONA 4

PAQUETE 08: El 02 de diciembre la UTR2023 dispuso la BDT ajustada y el 03 de 
diciembre remitió la certificación de cierre. 

 El 05 de diciembre AGS devolvió la BDT, y la UTR2023 dará respuesta el 
05 de diciembre.

PAQUETE 10: El 01 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 05 de 
noviembre remitió la certificación de pre-cierre.

PAQUETE 09:  De acuerdo con la instrucción de ADRES, se suspendió la auditoría.

PAQUETE 12:  Se está adelantando el proceso de auditoría.

PAQUETE 13: El 02 de diciembre ADRES dispuso los insumos. El 04 de diciembre la 
UTR2023 remitió conformidad de los mismos mediante la 
comunicación UTR2023-AD-OF-176-2024



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 AVANCE POR SEGMENTO AUDITORÍA PAQUETE 
12 - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL)

100,00% 100,00% 45,13%

12.88612.886 5.815

145.061 145.061 81.447

Dic 05, 2024 @ 06:43:18

PZ412

PZ412 PZ412 PZ412



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES – 
PAQUETE 12 ZONA 42
En relación con el avance a la fecha, las glosas aplicadas y con mayor participación en 
el paquete, son:

GLOSA DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

2108
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la 
reclamación presenta diferencias respecto de la información registrada en el 
medio magnético

11.756 31,65

3209 Ayuda diagnóstica no tiene justificación 4.175 11,24

3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 2.664 7,17

4404 La factura de venta no registra discriminado los ítems facturados con el 
correspondiente código SOAT 2.073 5,58

3206 Material no tienen la justificación 1.750 4,71

3210 Procedimiento o actividad  no tiene justificación 1.532 4,12

4506 El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 1.461 3,93

2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamación y los soportes en 
relación con. 1.305 3,51

3207 Medicamento no tiene justificación 1.111 2,99

3302 Servicio de no está habilitado para la fecha de prestación 988 2,66



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJES POR ESTADOS - PAQUETE 
12 ZONA 43

No Aprobado
1.220

20,98%

Aprobado Parcial
2.906

49,97%

Aprobado
1.689
29,05%



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJE APROBACIÓN Y GLOSA 10 
IPS CON MAYOR VALOR RECLAMADO – 
PAQUETE 12 ZONA 4

3

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE VALOR 
AUDITADO ($)

VALOR 
APROBADO ($)

% 
APROBACIÓN

VALOR 
GLOSADO ($) % GLOSA

VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 855.007.838,00 613.582.538,00 71,76 241.425.300,00 28,24

HUILA NEIVA CLINICA MEDILASER S.A. 652.824.487,00 448.867.153,00 68,76 203.957.334,00 31,24

VALLE CALI ODONTOTRANS S.A.S. 507.780.000,00 318.679.600,00 62,76 189.100.400,00 37,24

VALLE CALI DUMIAN MEDICAL S. A. S. 1.110.286.318,00 667.504.337,00 60,12 442.781.981,00 39,88

CAUCA POPAYÁN HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E 358.339.065,00 186.965.627,00 52,18 171.373.438,00 47,82

HUILA PITALITO CLINICA REINA ISABEL S.A.S 370.422.458,00 188.584.416,00 50,91 181.838.042,00 49,09

VALLE CALI IPS CLINICA CALI 2.073.811.937,00 1.010.853.904,20 48,74 1.062.958.032,80 51,26

TOLIMA IBAGUÉ CLINICA ASOTRAUMA S.A.S 929.130.615,00 430.553.140,00 46,34 498.577.475,00 53,66

HUILA NEIVA CLINICA BELO HORIZONTE LTDA 388.019.923,00 88.987.227,00 22,93 299.032.696,00 77,07

VALLE CALI HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA 
E.S.E. 377.490.702,00 85.874.457,00 22,75 291.616.245,00 77,25



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

CONSOLIDADO SITUACIONES ANÓMALAS 
ZONA 44

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

CANTIDAD 

RECLAMACIONES

NUEVO HOSPITAL LA CANDELARIA E.S.E. 890.701.353
PURIFICACIÓN 

/ TOLIMA
59 N/A N/A 59 50.545.269

LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL 31.710.291 CALI / VALLE N/A 17 3 20 10.190.800

79 60.736.069

PAQUETE 10 VALOR TOTAL 

INVOLUCRADO 

($)

TOTAL

CIUDAD / 

DEPTO

TOTAL 

RECLAMACIONES
ENTIDAD RECLAMANTE NIT

PAQUETE 03 PAQUETE 08



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Carrera 8 # 46 - 35
Tel: (1) 3402501
Bogotá – Colombia 
grupoasd.com.co
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